GIZLiLIK POLITIKASI (PRIVACY POLICY)

Bu Gizlilik Politikasi, EasyMonic (“Platform”) tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda
kullanicilarin kisisel verilerinin nasil toplandigini, islendigini, korundugunu ve kullanicinin bu
konulardaki haklarini agiklamak amaciyla hazirlanmigtir. EasyMonic, kullanicilarinin gizliligini
korumayi taahht eder ve tim veri isleme faaliyetlerini 6698 sayili KVKK’ya uygun sekilde
yaratar.

1. Toplanan Bilgiler
EasyMonic tarafindan toplanan bilgiler asagidaki kategoriler arasindadir:
1.1. Uyelik ve Hesap Bilgileri

e Ad, soyad

e E-posta adresi

o Sifre (sifreler geri dondiriilemez sekilde hash’lenir)

e Hesap olusturma ve glincelleme tarihleri
1.2. iletisim Bilgileri

e E-posta

e Telefon numarasi

e Destek taleplerindeki kullanici mesajlari
1.3. Egitim Kullanim Bilgileri

e izlenen videolar, tamamlanan modiller

e Dersilerleme verileri

e Alinan egitimler, ge¢mis kayitlar

e Test/sinav sonuglar
1.4. Teknik Veriler

e |IP adresi

e Cihaz modeli, isletim sistemi

e Tarayici versiyonu

e Oturum agcma/cikis zamanlari

e Hata ve performans loglari



1.5. Cerezler ve Benzeri Teknolojiler

Zorunlu oturum cerezleri

Performans cerezleri
(Detayli agiklama “Cerez Politikasi”nda yer alir.)

1.6. Odeme Bilgileri

Odeme tarihi
islem numarasi

Fatura bilgileri
Not: Kredi kart: bilgileriniz EasyMonic tarafindan hicbir sekilde saklanmaz. Odemeler
bankacilik lisansina sahip 6deme kuruluslari araciligiyla yaratalir.

2. Bilgilerin Kullanim Amaglari

Toplanan bilgiler asagidaki amaclarla kullanilmaktadir:

Uyelik olusturma ve ydnetimi

Egitim iceriklerine erisimin saglanmasi
Kullanicrilerlemesinin kaydedilmesi

Platformun glivenli sekilde ¢calismasinin saglanmasi
Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi

Destek hizmetlerinin sunulmasi

Fatura diizenleme ve mali siireglerin yuratilmesi
Yasal yiktumlultklerin yerine getirilmesi

Teknik hatalarin ve glvenlik risklerinin tespiti

EasyMonic kullanicilarin verilerini reklam, profilleme veya satis amaciyla kullanmaz.

3. Verilerin Saklanmasi

Kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen sireler boyunca saklanir:

Uyelik bilgileri: Uyelik siiresi + 3 yil
Odeme kayitlari: 10 yil

Teknik log kayitlari: 2 yil



o Destek talepleri: 3 yil

e Zorunlu gerezler: Oturum siiresi

4. Verilerin Paylasiimasi
Kullanici verileri agagidaki durumlarda paylasilabilir:
4.1. Yasal Gereklilik
Yetkili kamu kurumlarinin talebi tizerine paylasilabilir.
4.2. Hizmet Saglayicilar
o Odeme kuruluslari (sadece ddeme islemi igin)
e Muhasebe hizmeti
o Teknik destek hizmetleri
Bu taraflar, verileri sadece verilen hizmet amaciyla isleyebilir.
4.3. Yurt Disina Aktarim

EasyMonic kisisel verileri yurt disina aktarmamaktadir.

5. Verilerin Guvenligi
EasyMonic kullanici verilerini korumak igin asagidaki énlemleri uygular:
o SSL sertifikasl ile veri sifreleme
e Hash’lenmis sifre sistemi
e Guvenlik duvari ve saldiri tespit sistemleri
e Erisim yetkilendirme
e Dizenli yedekleme ve log kaydi

o Yetkisiz erisimin engellenmesi

6. Kullanici Haklari
Kullanicilar, KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda su haklara sahiptir:
o Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6§renme

e isleme amaci hakkinda bilgi talep etme



o Verilerin aktarilmissa l¢linci kisileri 6grenme
e Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesini isteme
e Verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
e islemenin kisitlanmasini talep etme

e islemeye itiraz etme

e Zarara ugranmasi halinde tazminat talep etme

7. iletisim
Kisisel verilerinizle ilgili tim talepleri su adrese iletebilirsiniz:

easymonictr@gmail.com



