KiSISEL VERILERIN ISLENMESi AYDINLATMA METNI (KVKK)

Bu Aydinlatma Metni, EasyMonic (“Platform”) tarafindan sunulan dijital egitim
hizmetleri kapsaminda kullanicilarin kisisel verilerinin islenmesine iliskin usul ve esaslari
actklamak amaciyla hazirlanmigtir. EasyMonic, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi hukuka uygun ve givenli
sekilde islemektedir.

1. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu: EasyMonic

Adres: Gesi Fatih Mahallesi, Melikgazi / Kayseri
Vergi Dairesi: Erciyes Vergi Dairesi

E-posta: Dilersen mail adresi ekleyebilirim.

2. islenen Kisisel Veriler
Platform Uzerinden asagidaki kisisel veri kategorileri islenmektedir:
2.1. Kimlik Bilgileri
e Ad, soyad
2.2. iletisim Bilgileri
e E-posta adresi
e Telefon numarasi (varsa)
2.3. Hesap ve islem Bilgileri
e Kullanici ID bilgisi
o Uyelik tarihi ve hesap ayarlari
e Platform kullanim gegmisi
o Egitimlere iliskin ilerleme, sinavlar, tamamlanan dersler
¢ Satin alma ve abonelik bilgileri

Destek talepleri ve islem dokimii

2.4. Teknik ve Log Kayitlari
e |P adresi

o Tarayici bilgisi



e Cihaz modeli, isletim sistemi

e Oturum agma/cikis saatleri

e Cerez kayitlari (zorunlu ve performans cerezleri)
2.5. Odeme Bilgileri

o Odeme saglayicisi tarafindan tutulan islem kayitlari
(Kredi karti bilgileri EasyMonic tarafindan higbir sekilde saklanmaz.)

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan kisisel veriler asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir:
3.1. Hizmet Sunumu

o Uyelik olusturma ve giris islemleri

e Egitim iceriklerinin sunulmasi

e Kullaniciilerlemelerinin kaydedilmesi

e Dijital Grlin ve abonelik yonetimi

o Teknik altyapinin ¢alismasinin saglanmasi
3.2. Miisteri iliskileri Yonetimi

¢ Kullanicilara destek saglanmasi

o Talep, sikdyet ve dnerilerin cevaplanmasi

e Kullanici memnuniyetinin saglanmasi
3.3. Finans ve Muhasebe islemleri

o Odeme islemlerinin dogrulanmasi

e Fatura diizenleme ve saklama

e Vergi ve ticari yukimliliklere uyum
3.4. Platform Giivenligi

¢ Sistem hatalarinin tespiti ve giderilmesi

o Supheliislemlerin tespiti

o Siber glivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi

3.5. Yasal Yiikimliiltikler



o Yetkili kurumlara bilgi verilmesi (zorunlu hallerde)

e KVKK ve diger mevzuatlara uyum

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi
Kisisel veriler asagidaki yontemlerle toplanir:
o Web sitesi ve mobil uygulama tyelik formlari
e Cerezler ve benzeri teknolojiler
e Kullanici islemleri ve etkilesimler
o Odeme saglayicilar

e Mugsteri destek iletisim kanallari

5. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel veriler asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:
e  KVKK m.5/2-c: S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi
e KVKK m.5/2-¢: Veri sorumlusunun hukuki yakimluligini yerine getirmesi
e KVKK m.5/2-f: Mesru menfaat kapsaminda veri isleme

e KVKK m.5/1: Acik riza (zorunlu olmayan gerezler gibi)

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
6.1. Yurt i¢i Aktarimlar
Asagidaki taraflara, yalnizca hizmetin gerektirdigi 6lctide veri aktarilabilir:
e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari (yasal zorunluluk halinde)
e Muhasebe ve mali siireclerde hizmet saglayici firmalar
e Odeme kuruluslari (sadece islem dogrulama ve faturalama igin)
6.2. Yurt Digina Aktarim

EasyMonic kisisel verileri yurt disina aktarmamaktadir.

7. Veri Saklama Siireleri



Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen siireler boyunca saklanir:
Veri Tiirii Saklama Siiresi

Uyelik bilgileri Uyelik siiresi boyunca + 3 yil

Odeme ve fatura kayitlari 10 yil (vergisel zorunluluk)

IP adresi ve log kayitlari 2 yil

Destek talepleri il
Zorunlu cerezler Oturum siresi
Performans cerezleri 6ay—2yil

8. Veri Giivenligi
EasyMonic, kisisel verilerinizi korumak amaciyla;
e SSL sertifikalan
e Guvenlik duvarlari
e Erisim kisitlamalari
e Duzenli sistem kontrolleri
e Yetkisiz erisime karsi teknik ve idari tedbirler

uygular.

9. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’'nin 11. maddesi geregince asagidaki haklara sahipsiniz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
o islenmisse bunailiskin bilgi talep etme
¢ Amacina uygun islenip islenmedigini 6grenme
e VYurticinde aktarim yapilan Gclinci kisileri bilme
e Eksik veya yanlis islenen verilerin diizeltilmesini isteme
¢ Silinmesini veya yok edilmesini isteme

e islemenin kisitlanmasini isteme



e Islemeye itiraz etme

e Zararin giderilmesini talep etme

10. Haklarimzi Kullanmak igin iletisim
KVKK kapsamindaki taleplerinizi agagidaki e-posta adresine iletebilirsiniz:

easymonictr@gmail.com



